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iOLUTIONSl SUR LE TERRAIN

TELEGESTION.

Lyonnaise des
Eaux automatise la
chasse aux fuites
Pour detecter au plus tot les fuites, la/iliale de Suez
Snvironnement deploie surson reseau d'eou potable
des dispositifs de mesure des flux et d'ecoute
des canalisations.

LENTREPRISEETUDIEE

Lyonnaise des Eaux
(Suez Envirormernentl
ACTIVITE: distribution de I'eau et
assainissement.

EFFECTIF: 11600 salaries
(31 centres r^gionaux
et 120 agences locales).

CA 2007:1,85 Md€.

PROBLEMEARESOUDRE
• Reduire les delais de detection
des fuites et d interventions techm
ques, pour I miter le gaspillage
de la ressource en eau et les couts

SOLUTIONS DEPLOYEES
• Compteurs et capteurs acousti
ques (ha sons RTCou GSM/SMS] et
modules de telereleve [liaisons
radio/GPRS] Logiciel de supervision
Topkapi Vision d Areal, SIG Apic
deStarApic, logiciel (interne) BOLT
pour le traitement des donnees et
la gestion des rapports

DIFFICULTES RENCQNTREES
• Problemes detelecommun cation
(validation de protocoles de
communication par SMS, gestion de
lacouvertureGSM ) et de gestion
des batteries [autonomie]

COUTS
• non communiques

L
es reseaux d eau potable
seront bientot mtelligents
C'est en tout cas ce que
promet Lyonnaise des
Eaux, qui gere 110 000 la

lometres de canalisations sur le
terntoire francais Comment7

Grace a 1 installation de capteurs
et de cumpteurb commumquant a
distance avec le systeme d mfor
mation, dans le cadre d un pro
gramme baptise Cerclc des eaux
disparueb Idiiceen2003 <Cen'est
qu a -partir de cette date, concorm
tante avec des avancees technolagi
ques en maitere de communication
et de gestion de lenerqte que le de
pknement de solutions permettant
d assurer un sum en temps red de
nos reseaux etpreveim lescassesest
devenu enmsageahle explique
Pierre Sacareau responsable de
departementauPolemformatique
et metiers du Cirsee (Centre inter
national de recherche sur I'eau et
1'environnement), le principal
centre de recherche etd'experhse
de Suez Environnement

au vieillissement des canalisations
on estime amsi que 10 % des

conduites d eau en France ont
plusdecmquanteans,et44 %plus
de (rente 1'objectif initial dc la
demarche se resume simplement
garantir un haul mv eau de perfor
mance par une meilleure sur
veillance Avec un triple enjeu
Samtaire d abord, puisqu'un re
seau en mauvais etat altere la
contmuite de service et, de ma
mere ponctuelle, la quahte de
1 eau au robmet Environnemen
tal, ensuite, carles fuites obligent
a pomper davantage d eau dans
la ressource afin de compenser
les pertes Economique enfm le
projet s'mscnvant bien entendu
dans une logique de maitnse des
investissements et au final, du
prix de I'eau

I Debits et bruits
, sous surveillance j

Mastriser !a ressource
I et les couts j

Alois que les reseaux rencon-
trent de nombreux problemes lies

En pratique, la recherche des
fuites peut s'effectuer selon plu
bieurs approcheb complementai
res, notamment la sectonsation et
laprelocahsanon La sectonsation
repose sur la division du reseau
en becteurs hydrauliques homo-
genes sur lesquels sont mesures

Lancement du projet
de telereleve des
compteurs
divisionnaires
surlaVilledePans

Developpement d une
solution de telereleve
basee sur I utilisation
d une frequence radio
VHF longue portee

Premiers projets de pr6
localisation de fuites
a I'aidede capteurs
acoustiques

Standardisation et
integration des
dispositifs au systeme
d information

Extension
du dispositif

les debits d'eau entrant et sortant,
en s'appuyant sur des compteurs
fixes ou deb debitmetreb Trans-
formee en impulsion electnque,
Pmformation est convertie en
donnees physiques puis h-ansnuse
vers le systeme de supervision
(Topkapi) par liaison telephomque
fixe (RTC) ou mobile GSM (pnn-
cipalement par SMS) Apres
traitement les informations sont
mises a disposition deb exploi
tank, au tra\ ers de portails tech
mques accessibles en intranet,
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Pierre Sacareay, responsable de départe-
ment au Pôle informatique et métiers au Centre
international de recherche sur l'eau et l'environ-
nement (Cirsee), chez Suez Environnement

ineset nos fournisseurs
font suivi nos choix»

if « Nous avons lancé les premières études pour déve-
;=: lopper une solution de télérelève de compteurs et de
:;-- capteurs au début des années 2000. L'exigence en
j; termes d'autonomie énergetique a déterminé de

manière importante le développement et la sélec-
tion des solutions techniques. Concernant la
télécommunication, il est rassurant de constater
que nos choix ont été suivis tant au niveau euro-
péen, avec la création d'une fréquence libre de droits
dédiée à la télérelève [bande des 169 MHz) et 100%
compatible avec notre solution technique, que par
nos fournisseurs de capteurs et de compteurs. »

Un réseau de surveillance multipoint
• Une fuite est
détectée par des
capteurs qui
mesurent le débit
[précision de quèl-
ques kilometres)
et par des cap-
teurs acoustiques
(précision de l'or-
dre de la centaine
de mètros)

• Les données
sont envoyées
par SMS au centre
de contrôle

• La téléreleve par
onde radio, à partir
des capteurs
des habitations,
complète ces
dispositifs d'alerte

Application de supervision
(Topkapi) et SIC

pour estimer l'importance des
fuites et identifier le secteur con-
cerné, avant intervention. En as-
sociation avec l'inventaire détaillé
du réseau (historique des poses,
des interventions, etc.) et un mo-
dèle de prévision des casses dé-
veloppé avec le Cemagref couplé
au système d'information (SIG
Apic), la recherche peut être affi-
née. Mais la précision reste, au
mieux, de l'ordre du kilomètre.

C'est la prélocalisation qui
permet de déterminer la position

de la fuite à la centaine de mètres
près. Dans ce cas, puisqu'une fuite
se manifeste principalement par
le bruit qu'elle émet, Lyonnaise
des Eaux recourt à l'écoute des
réseaux, 24 heures sur 24. Le bruit
provoqué par la fuite cst en effet
enregistré par des capteurs acous-
tiques. lesquels envoient alors
une alerte par SMS. Pour localiser
de manière précise la fuite, il reste
à ce jour nécessaire d'envoyer sur
site du personnel hautement
qualifié.

LA MISE EN ŒUVRE

Des expérimentations
• successives \i i

Jusqu'à la fin des années 90,
les projets de solutions de télé-
gestion de petits sites ou de sites
isolés se heurtaient à une barrière
économique. Celle-ci a commencé
à se lever en2000, avec l'expansion
des réseaux de communication
sans fil et révolution des techno-
logies de piles et de batteries.

« Nos études ont débouché, à partir
de2002,surdes premières expénen-
ces en matière de sectorisation temps
réel », explique Pierre Sacareau.
Puis sur la mise en place d'infras
tructurcs de relève de compteurs
d'eau et, depuis 2004, sur le déve-
loppement d'une solution de té-
lérelève. A la différence du sys-
tème classique de relève annuelle,
par des agents, l'index du comp-
teurest transmis par ondes radio
(en VHF) puis par liaison GSM
(en mode GPRS) au système in-
formatique central, sous forme
de fichiers FTP au format XML.
« Grâce à un suivi quotidien, les
cansoninviïionsanormalessomtplus
facilement identifiées, permettant
umdétectionplusrarjidedesfiates et
une information plus efficace des
consommateurs », explique Pierre
Sacareau. Les premiers projets
de prélocalisation à l'aide de
capteurs acoustiques ont, pour
leur part, démarré en 2005.

•
I Des fournisseurs
i peu expérimentés

Si les dispositifs de télégestion
sont aujourd'hui en plein déploie-
ment, le projet ne s'est pas fait
sans difficultés. Notamment pour
la prélocalisation acoustique. « La
plupart desjburmsseurs atxuentune
forte expérience sur la partie mstru-
mentatwn, wms lh étaient mains
qualifiés eu matière de télécommu-
nication et de transmission de don-
nées », reconnaît Pierre Sacareau.
Du côté dcs gains, non seulement
les fuites sont détectées immédia-
tement, mais les techniciens,
désormais équipés d'outils noma-
des (PDA, etc.), interviennent plus
rapidement Au final, depuis 2003,
les programmes de traitement des
fuites aurait permis à Lyonnaise
des Eaux de réduire les pertes en
eau de plusieurs millions de
mètres cubes, soit la consomma-
tion annuelle d'une ville de 500 COQ
habitants. « Ces innovations appor-
tent aussi un avantage en termes
d'image, conclut Pierre Sacareau.
U faut maintenant le préserver en
poursuevant nos efforts de recherche
et développement. » •
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